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“Death is a social
event with a medical

component; not a
medical event with a

social component.” -
prof. Allan Kellehear-



2@l o0 COIMBRA

It
takes a

whole village

E tO raES.aChlld







UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Navegador - Voluntario

Figura central da intervengdo

Atua com os doentes de forma

individualizada

Visitas domiciliarias e outras
interagodes significativas

O CANCRO

Supporting older people with cancer Micleo Regional do Centro

EU Navigate| £

Disponibiliza tempo

Apoia através da relacao interpessoal

Encontra e esclarece informacao

Identifica recursos Uteis e facilita o acesso aos mesmos
Estimula interacdes na comunidade

Promove a autonomia da pessoa

Antecipa possiveis problemas e ajuda a planear solucdes
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“Fico logo mais bem-disposto quando a
voluntdria conversa comigo e ouve o que tenho
para dizer.

“Estou muito grata ao navegador pela ajuda
que me tem dado.”

‘A voluntdria é a pessoa ideal para mim,
eu ndo teria escolhido melhor!

“As visitas acontecem sempre quando eu me
estou sentir mais s6 ou mais em baixo a remoer
nos meus pensamentos. A voluntdria parece
que adivinha!”
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Implementacao e avaliacao de uma interven¢ao de navegac¢ao
para pessoas mais velhas com cancro e seus cuidadores familiares:
um estudo clinico randomizado pragmatico e internacional
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Apesar dos avancos, as barreiras
para cuidados oncoldgicos de

qualidade persistem

Designed by Freepik

e afetam sobretudo grupos vulneraveis, como os mais velhos.

Wells at al. 2008; Freman & Rodriguez 2011
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Como ultrapassar estas barreiras?



PROGRAMAS DE
N AV EG AC AO ,  Estudo coorte retrospetivo (n=708):

apenas 6% de mulheres negras sao
diagnosticadas com cancro da mama numa fase
precoce, com taxa de sobrevivéncia de 39%.

RESPOSTA AS BARREIRAS

RELACIONADAS COM O CANCRO
Freeman & Tarik 1989

Apds implementacao de programa de navegacao,
numeros melhoraram para 41% no diagndstico
, precoce e 70% na sobrevivéncia (n=305).

hees . Vv are poo : E , Oluwole et al. 2003; Freeman & Rodriguez 2013
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REVIEW ARTICLE

Patient navigation across the cancer care continuum: An
overview of systematic reviews and emerging literature

Raymond J. Chan RN, PhD*2 | Vivienne E. Milch MBBS(Hons), MHPol'34 |
Fiona Crawford-Williams PhD! | Oluwaseyifunmi Andi Agbejule BRadTherapy® |
Ria Joseph MNutrDiet® | Jolyn Johal BND(Hons)! @ | Narayanee Dick BSc(Hons)! |
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Larissa Nekhlyudov MD® | Matthew Tieu PhD' | Manaf Al-Momani BPharm® |
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Nicolas H. Hart PhD»%191%.12

Emerging evidence suggests that patient navigation improves quality of life and
patient satisfaction with care in the survivorship phase and reduces hospital read-
mission in the active treatment and survivorship care phases. Palliative care data
were extremely limited. Economic evaluations from the United States suggest the

potential cost-effectiveness of navigation in screening programs.

Across the included reviews, delivery personnel were diverse and
included professional as well as lay navigators who also may have
received training. Navigators could be members of same community
as the target populations (e.g., indigenous or African American nav-
igators). Navigators included multidisciplinary teams, psychosocial
teams, cancer depression clinical specialists (e.g., psychologists or
psychiatrists), physicians (e.g., general practitioners, primary care
providers, or medical interns), nurses (e.g., nurse case managers,
advanced practice nurses, specialized screening nurses, nurse spe-
cialists, nurse practitioners, advanced nurse practitioners, registered
nurses, enrolled nurses, nurse coordinators [who may be clinic-based,
community-based or home-based and who may be specializing in

oncology], social workers, dental hygienists, case managers,

community-based health workers, community health advisors, com-
munity research representatives, community collaborators, health
care facilitators, health counselors, outreach workers, link workers,
field workers, prevention care managers, promotoras, peers (e.g., peer
leaders, peer educators, peer counselors, cancer survivors), teachers,
educators, volunteers, media role models, researchers, and program

coordinators.



PROGRAMA DE NAVEGACAO
CANADIANO PARA PESSOAS MAIS
VELHAS COM SAUDE EM DECLINIO
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Nav-CARE

Making Connections, Making a Difference

Dr. Wendy Duggleby

Canadian Journal on Aging / La Revue canadienne du vieillissement 35 (2] : 206-214 (2016) |
doi:10.1017/507 1498081600013 1 I

Developing Navigation Competencies to Care
for Older Rural Adults with Advanced lliness*

Wendy Duggleby,' Carole A. Robinson,? Sharon Kaasalainen,?® Barbara Pesut,*
Cheryl Nekolaichuk,® Roderick Macleod,® Norah C. Keating,” Anna Santos Salas,®
Lars K. Hallstrom,? Kimberly D. Fraser,0 Allison Williams,!! Kelly Struthers-Montford,2 and

Jennifer Swindle'3

American Journal of Hospice
& Palllative Medicine™
2018, Vol 35(5) 780-787
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Volunteer Navigators to Support Older ié:mumm.mdm
SAGE

Persons Living With Serious lliness |
Wendy Duggleby, PhD, RN, AOCN/', Barbara Pesut, PhD, RN?,
Laura Cottrell, MSN, RN', Lynnelle Friesen, BSN, RN?,

Kelli Sullivan, MA?, and Grace Warner, PhD*

Pesut et al. BMC Palliative Care (2017) 16:37
DOt 10.1186/512904-017-0211-2
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Nurse-led navigation to provide early
palliative care in rural areas: a pilot study

Barbara Pesut’”, Brenda Hooper®, Marnie Jacobsen?, Barbara Nielsen®, Miranda Falk® and Brian P. O ‘Connor®

Research article | Open access | Published: 15 October 2020

A mixed-method evaluation of a volunteer navigation
intervention for older persons living with chronic
illness (Nav-CARE): findings from a knowledge
translation study

BMC Palliative Care 19, Article number: 159 (2020) | Cite this article

Barbara Pesut &, Wendy Duggleby, Grace Warner, Paxton Bruce, Sunita Ghosh, Jayna Holroyd-Leduc
Cheryl Nekolaichuk & Jasneet Parmar

(Dis)Connecting Through COVID-19: Experiences of
Older Persons in the Context of a Volunteer-Client

Relationship
Published online by Cambridge University Press: 20 October 2021
Paxton Bruce {2, Barbara Pesut {5), Rowena Dunlop {8, Gloria Puurveen {5) and

Show author details

Wendy Duggleby ()

Research article | Open access | Published: 03 July 2017

Volunteer navigation partnerships: Piloting a
compassionate community approach to early
palliative care

> Am J Hosp Palliat Care. 2021 Aug;38(8):963-971. doi: 10.1177/1049909120965945. Epub 2020 Oct 8.
A Feasibility Study of a Volunteer Navigation
Program in the Palliative Context
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BMC Palliative Care 17, Article number: 2 (2018) Cite this article

Research article | Open access | Published: 22 May 2020
Implementing volunteer-navigation for older persons
with advanced chronic illness (Nav-CARE): a
knowledge to action study

layna Holroyd-Leduc 10, Deirdre Jackman 7, Terri Woytkiw 1!
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How do inner and outer settings affect ®

| updates

implementation of a community-based
innovation for older adults with a serious
illness: a qualitative study

Grace Warner'"(®, Emily Kervin®, Barb Pesu‘, Robin Urquhant®, Wendy Dhggk‘tw" and Taylor Hilf

¥ Palliative Care & Social Practice Original Research
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BMC Palliative Care 19, Article number: 72 (2020) | Cite this article
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Scaling out a palliative compassionate pace
community innovation: Nav-CARE N

Barbara Pesut™. ?‘:{ Wendy Duggleby, Grace Warner, Sunita Ghosh, Paxton Bruce,
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ESTUDO CLINICO
RANDOMIZADO PRAGMATICO

QUEM?
* Pessoas com cancro com idade = 70 anos e saude
em declinio + cuidadores familiares

e Bélgica, Irlanda, Italia, Holanda, Poldnia e Portugal

O QUE?
* Intervencao de navegacao NavCare-EU +
cuidados usuais vs. cuidados usuais

OUTCOME PRIMARIO
e (Qualidade de vida relacionada com saude e nivel
de suporte social avaliados aos 6 meses

EUNAVIGATE.COM
@EUNAVIGATE

Avaliacao do
processo de
implementacao

O que funciona
melhor para quem

UNIVERSIDADE b

* COIMBRA

Efetividade

Custo-efetividade




Todos os doentes
recebem aintervencao

APOIO EXTRA PARA
PESSOAS.

.COM CANCRO

COM70 ANOS OU MAIS

Navegacao

Visita pelo
coordenador Follow-up as | Follow-up as Follow-up as
de 12semanas @ 24 semanas 48 semanas

voluntarios

Grupo intervencao

FEnTHpRE Assistente de

conhece o . . -
. Investigacao
projeto contacta o
através do IPO articipante Questionario
Coimbra P P inicial

Entregue
consentimento

Participante

[e] Randomizacao
conhece o Participante

projeto contacta a
< equipade
a;z\r/:ige investigacao Follow-up as Follow-up as Follow-up as Follow-up as

24 semanas LREEINERES

12 semanas

72 semanas

eAe—— s o
Implementation and evaiuaton > -
of a navigation e for peopie with cancer (@]
In ohd age and ther lamily caregivers: study b . .
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Cronograma

SET 2022 MAI 2023 JUL-AGO 2023 FEV/MAR 2024

Inicio do projeto Aprovacdes éticas Estudo piloto com casos ficticios Inicio do RCT

SET 2027 MAR 2026 FEV-MAR 2026 X JUL 2025

Fim do projeto Andlises de sub-grupos Angdlise principal Fim do recrutamento

DEU Navigate

Supporting older people with ¢




PORTUGAL

66 doentes

42 navegadores

232 visitas

G

EM CONSTRUCAO

AGUARDE NOVIDADES




Produto do projeto

m 0
ﬂ EU Navigate “

Patient Navigation:
The Path Towards Reduced Cancer
Inequalities in Europe?

EU Navigate - Supporting older people with cancer

STAKEHOLDER FORUM REPORT

Stakeholder Forum Report

More than 100 participants
Key findings of the stakeholder forum:

® Patient navigators play an invaluable role in the cancer journey, benefiting
patients and healthcare professionals through their comprehensive
nature, connecting patients to vital resources by bridging health and social
services, and providing emotional support.

® A patient- and family-centred approach with flexible navigation models is
essential to meet diverse needs and improve quality of life, particularly for
older cancer patients.

® The integration of patient navigators into multidisciplinary teams remains
challenging due to perceptions of their voluntary or non-clinical status,
highlighting the need for appropriate training.

® Ensuring the sustainability of navigators is a challenge; suggestions include
adopting a participatory design during interventions, institutionalising
patient navigation as a formal service, and securing ongoing funding from
private and public sources, possibly through health insurance schemes.

® Evidence-based recommendations, including cost-effectiveness studies
and gualitative data, are essential to drive policy change, with stakeholder
involvement key to advocating for these changes.

® Global collaboration between initiatives is essential to share evidence and
increase the impact of patient navigation efforts.
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Mensagens intercalares

1.
2.
3.
4

Ha necessidades e “espaco” para este tipo de intervencao
E uma novidade, causa resisténcia inicial, é desafiante

Mas é exequivel e o feedback é positivo

EU NAVIGATE

. Importante pensar ja na sustentabilidade

INFO SETEMBRO 2025

Nas palavras da Dra. Margarida Teixeira, médica onco-
logista, o EU Navigate “E um projeto muito interessan-
te, e um desafio tnico na minha carreira.”. Habituada
a receitar medicacao, foi desafiada pela primeira vez
a ponderar os beneficios que um apoio formal mas
nao farmacolégico pode trazer aos utentes: ‘Estava
habituada a prescrever medicacdo, e agora passei a
prescrever também uma intervengcdo psicossocial.”

“0 QUE PENSAM 0S
PROFISSIONAIS DO IPO

COIMBRA?”

EU NAVIGATE

No @mbito do EU Navigate, um projeto de investigagao
internacional, é oferecido um apoio adicional e gratui-
to a pessoas mais velhas com doenca oncoldgica, nas
suas casas. Este apoio é prestado por um navegador,
um voluntério da Liga Portuguesa Contra o Cancro -
Nicleo Regional do Centro, com formacéo especifica
e mentoria continua por profissionais de sadde. Atra-
vés de visitas e telefonemas, os voluntarios identifi-
cam as necessidades praticas da pessoa e procuram
na comunidade os recursos para a ajudar. Tém ainda

Nas palavras da Dra. Margarida Teixeira, médica onco-
logista, o EU Navigate “E um projeto muito interessan-
te, e um desafio (nico na minha carreira.”. Habituada
a receitar medicacao, foi desafiada pela primeira vez
a ponderar 0s beneﬁcms que um apoio formal mas

A Enf* Helena Domi o EU Navig:

um papel ial na sua socializacao e b
emocional, promovendo a qualidade de vida.

Sendo um projeto cientifico, os participantes tém a
oportunidade de, ao partilhar a sua experiéncia com
as investigadoras, contribuir para melhorar os cuidados
em oncologia no futuro.

UMA EXPERIENCIA UNICA PARA
0S PROFISSIONAIS

Desde o inicio que o envolvimento das equipas clini-
cas, incluindo médicos, enfermeiros, psicologos, as-
sistentes sociais e pessoal administrativo, tem con-
tribuido para que os navegadores cheguem de forma
mais célere a quem pode beneficiar da sua presenga.
Além de ser muito gratificante para os voluntarios e
as pessoas que acompanham, o EU Navigate tem sido
também uma experiéncia impar para os profissionais
de salide do IPO Coimbra.

para o p: da pessoa com
doenca oncoldgica e seus familiares, cuidadores na
sua jornada”. Na sua perspetiva, o contributo da equi-
pa clinica “permite a sensibilizagdo para esta temati-
ca e facilita a dete¢do precoce de quem podera bene-
ficiar deste apoio”.

No EU Navigate, todos os envolvidos

- doentes, familiares, voluntarios e
profissionais - trabalham em conjunto
e aprendem uns com os outros nesta
iniciativa tnica.

0 EU Navigate é um projeto que integra um consoér-
cio internacional (Bélgica, Irlanda, Italia, Paises Bai-
xos, Polonia, Portugal), é financiado pela Comissao
Europeia, e liderado em Portugal pela Faculdade de
Medicina da Universidade de Coimbra.

@EU Navigate

Supporting older people with cancer




Colaboracao, colaboracao, colaboracao

Participantes — pessoas com cancro e seus cuidadores

Familiares que nao participaram mas aceitaram ser ponto de contacto

Voluntarios e coordenadoras dos voluntarios (enfermeira e psicéloga)

Parceiros nacionais: IPO Coimbra e Liga Portuguesa Contra o Cancro — Nucleo Regional do Centro

Al

Parceiros internacionais

. DEU Navigate




A

NURSE
NAVIGATOR

PROJETO NACIONAL DO

MODELO NURSE NAVIGATOR

Coordenacao: Paula Amorim, Marisa Falé
Apoio: Novartis

UNIVERSIDADE b

°? COIMBRA

O programa de Nurse Navigator na jornada da pessoa com cancro da mama serd
implementado ao longo de 18 meses, com um cronograma estruturado que inclui
formacdo, planeamento, implementac¢éo, monitorizacdo e ajustes e expansdo.

0 Fase1

Capacitagdo Planeamento Apresentacéo Sensibilizacdo Funcdes Aprovacdo
Curso de Nurse Navigator Mapeamento de fluxos Resultados do curso Sesstes de informagaio Definigdio das fungdes Apresentago do projeto
& definigdio de protocolos e andlise do loyout e workshops - eq locais do NN local & diregdio servigo/unidade
do projeto D. Enfermagem e C.A

Julho - Setembro 2025

@ Fase 10

Avaliagdo

Ajustes apés monitorizagdio

JOFqseS H@Fuse9

Monitorizacdo Monitorizacdo

1° Momento via Zoom 2° e 3° Momento via Zoom

@ Fase7

Implementagdo

Expansdo

Do projeto piloto Para todos os casos

(critérios definidos)

Fevereiro 2026

Margo 2026 Junho e Setembro 2026

Novembro 2026

. Formagéo e Planeamento Preparagéo e Aprovagéo . Implementacdo . Monitorizagdo Expansdo @ nx‘%sGEATOR

www.aeop.pt/projeto-nacional-do-modelo-nurse-navigator
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Outros programas de Navegacao em Portugal

Como Fazemos?

WE o Rececdo da Candidatura e Alocagao de um Guia em Saude
& A4
TERRA DOS SONHOS
o 5 1° conversa do Guia o _ Elaboracdo do Plano
an com o doente/familia de Acompanhamento ao Doente
er\ Implementacao e adaptagao e Supervisdo e revisdo
) o o | regular do plano de acompanhamento do doente @ de casos semanal

O WeGuide tem como principal objetivo melhorar a

qualidade de vida e promover o bem-estar de pessoas com

doenga oncoldgica e dos seus cuidadores. 0 Finalizacdo do acompanhamento regular

L. , . ; L. Eb e o doente inicia a autonomia
Materializa-se através de um Guia em Saude, profissional

que tem como fungdo acompanhar o doente, ao longo de
cerca de 6 meses, coordenando todos os intervenientes
envolvidos no ecosistema do doente. www.terradossonhos.org/we-guide
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Portugal needs to

revolutionise end-of-life

care

*Barbara Gomes, Maja de Brito,
AnaForjaz de Lacerda, Duarte Soares

End-of-life care is one of the most
neglected areas in Portugal’s health
system.' In adults and children,

A Copernican revolution in
management is needed to establish
how we provide end-of-life care, to
ensure palliative care is accessible
for all” and that the health system
adapts to its users, rather than the
other way around.

Only through concerted action will a
societal transformation towards more

compassionate care occur.

Partnerships with third
sector and non-profit initiatives will
also need to be nurtured, such as the
la Caixa Foundation programme for
enhancing comprehensive care for
patients with advanced diseases in
Portugal. This programme, called
Humaniza, is funding grassroots
projects led by associations of patients
and professionals, fellowships to
train palliative care doctors, and
psychosocial support teams on the
mainland and islands of Portugal.
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