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Quem é o 

navegador?
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Navegador - Voluntário

• Disponibiliza tempo

• Apoia através da relação interpessoal

• Encontra e esclarece informação

• Identifica recursos úteis e facilita o acesso aos mesmos

• Estimula interações na comunidade

• Promove a autonomia da pessoa

• Antecipa possíveis problemas e ajuda a planear soluções

Figura central da intervenção

Atua com os doentes de forma 

individualizada

Visitas domiciliárias e outras 

interações significativas  
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“Fico logo mais bem-disposto quando a 
voluntária conversa comigo e ouve o que tenho 

para dizer.”

“Estou muito grata ao navegador pela ajuda 
que me tem dado.”

“A voluntária é a pessoa ideal para mim, 
eu não teria escolhido melhor!”

“As visitas acontecem sempre quando eu me 
estou sentir mais só ou mais em baixo a remoer 

nos meus pensamentos. A voluntária parece 
que adivinha!”
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CANCRO, UM 
PROBLEMA GLOBAL

Designed by Freepik

e afetam sobretudo grupos vulneráveis, como os mais velhos.
Wells at al. 2008; Freman & Rodriguez 2011

Apesar dos avanços, as barreiras 

para cuidados oncológicos de 

qualidade persistem



Como ultrapassar estas barreiras?
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RESPOSTA ÀS BARREIRAS 

RELACIONADAS COM O CANCRO

PROGRAMAS DE 
NAVEGAÇÃO Estudo coorte retrospetivo (n=708):

apenas 6% de mulheres negras são 
diagnosticadas com cancro da mama numa fase 
precoce, com taxa de sobrevivência de 39%. 

Após implementação de programa de navegação, 
números melhoraram para 41% no diagnóstico 
precoce e 70% na sobrevivência (n=305). 

DR. HAROLD FREEMAN

Freeman & Tarik 1989

Oluwole et al. 2003; Freeman & Rodriguez 2013
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PROGRAMA DE NAVEGAÇÃO 
CANADIANO PARA PESSOAS MAIS 
VELHAS COM SAÚDE EM DECLÍNIO



Setembro 2022 – Setembro 2027
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Avaliação do 
processo de 

implementação

Efetividade

O que funciona 
melhor para quem

Custo-efetividade

QUEM?
• Pessoas com cancro com idade ≥ 70 anos e saúde 

em declínio + cuidadores familiares

• Bélgica, Irlanda, Itália, Holanda, Polónia e Portugal

O QUE?
• Intervenção de navegação NavCare-EU + 

cuidados usuais vs. cuidados usuais 

OUTCOME PRIMÁRIO
• Qualidade de vida relacionada com saúde e nível 

de suporte social avaliados aos 6 meses

ESTUDO CLÍNICO 
RANDOMIZADO PRAGMÁTICO 



Todos os doentes 
recebem a intervenção

Participante 
conhece o 

projeto 
através do IPO 

Coimbra

Participante 
conhece o 

projeto 
através de 
outra via

Participante 
contacta a 
equipa de 

investigação

Assistente de 
investigação 
contacta o 

participante

Entregue 
consentimento 

Questionário 
inicial

Randomização

Follow-up às 
12 semanas

Follow-up às 
24 semanas

Follow-up às 
48 semanas

Follow-up às 
72 semanas

Visita pelo 
coordenador 

de 
voluntários

Navegação

Follow-up às 

12 semanas

Follow-up às 
24 semanas

Follow-up às 
48 semanas

Visita pelo 
coordenador 

de 
voluntários

Navegação
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Início do projeto

MAI 2023

Aprovações éticas

JUL-AGO 2023
Estudo piloto com casos fictícios

FEV/MAR 2024
Início do RCT

MAR 2026
Análises de sub-grupos

JUL 2025
Fim do recrutamento

FEV-MAR 2026
Análise principal

Cronograma

SET 2027
Fim do projeto

SET 2022



PORTUGAL

66 doentes

42 navegadores 

232 visitas 



Produto do projeto
More than 100 participants



Mensagens intercalares  

1. Há necessidades e “espaço” para este tipo de intervenção

2. É uma novidade, causa resistência inicial, é desafiante

3. Mas é exequível e o feedback é positivo  

4. Importante pensar já na sustentabilidade



Colaboração, colaboração, colaboração 

• Participantes – pessoas com cancro e seus cuidadores

• Familiares que não participaram mas aceitaram ser ponto de contacto 

• Voluntários e coordenadoras dos voluntários (enfermeira e psicóloga) 

• Parceiros nacionais: IPO Coimbra e Liga Portuguesa Contra o Cancro – Núcleo Regional do Centro 

• Parceiros internacionais  



22

Outros programas de Navegação em Portugal

Coordenação: Paula Amorim, Marisa Falé
Apoio: Novartis www.aeop.pt/projeto-nacional-do-modelo-nurse-navigator
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Outros programas de Navegação em Portugal

O WeGuide tem como principal objetivo melhorar a 
qualidade de vida e promover o bem-estar de pessoas com 

doença oncológica e dos seus cuidadores. 

Materializa-se através de um Guia em Saúde, profissional 

que tem como função acompanhar o doente, ao longo de 

cerca de 6 meses, coordenando todos os intervenientes 
envolvidos no ecosistema do doente. www.terradossonhos.org/we-guide



Repto final: 

lembram-se da vida pré-pandemia         

e do que aprendemos com ela? 
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